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Egy fegyveres kiizdelem modell atalakitasa e-learning modellé
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Absztrakt: Dolgozatomban a formdalis felndttképzésekhez dltalanosan alkalmazhato tanitdsi-
tanuldsi rendszermodellemet mutatom be, amelyet egy fegyveres kiizdelem konfliktusos
modelljébdl fejlesztettem Ki. A modell a felséoktatis és a felndttképzés esetén alkalmazhato,
azon beliil hasznalhato a felsofoku katonaképzésre, a katonai vezeto- és tovabbképzésre, az
allami és onkormanyzati szerveknél dolgozok képzésére is.

A tanitdsi-tanuldsi folyamat mint konfliktusos rendszer két legfontosabb alrendszere a tanitdsi
és a tanulasi alrendszer. Az e-learninget alkalmazo oktatasi rendszer a megjelend
konfliktusokon tud enyhiteni, olyan eszkézéket-modszereket biztosit, amelyekkel hamarabb éri
el céljat (a képzési célt) a konfliktusba keriild tanitasi és tanuldsi alrendszer. Céljukat elérve
befejezédik az adott kompetencia elérése érdekében zajlo tanitas és tanulas folyamata, és
ezzel megsziinik a vizsgalt tanitdsi-tanulasi folyamat mint rendszer — vagyis ennek célja
onmaga megsziintetése, mint az analogiaként valasztott fegyveres kiizdelem rendszeré is.
Kulcsszavak: dltalanos oktatasi modell, tanitdsi-tanulasi folyamat, kibernetikai rendszer, e-
learning

Abstract: The study presents the author’s teaching-learning system model that can be adapted
to various types of formal adult training in general and that was developed based on the
conflict model of an armed fight. The model can be applied in adult training and education,
including higher military education, military commander and further training and that of
employees of state and local government organisations.

The two key sub-systems of the teaching-learning process as a conflict system are the
teaching and the learning sub-systems. An education system involving e-learning is capable of
mitigating conflicts. It provides tools and methodology ensuring that the conflicting teaching
and learning sub-systems can reach their objective (the aim of training) faster. When they
accomplish this aim, the process of teaching and learning, conducted to master a certain
competence finishes, and the teaching-learning process in question also ceases to exist as a
system. Thus, similarly to the aim of the analogous system of an armed fight, its purpose is to
bring itself to an end.

Keywords: general teaching model, teaching-learning process, cybernetic system, e-learning
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1. Bevezetés

1.1. A kutatas kériilményei, médszerei

Az 1) info-kommunikacios rendszerek, technologidk, illetve az ezek nyoman hasznalt
eszk6zok és alkalmazasok széles korben terjednek az oktatasban — példaul a most vizsgalt
felsdoktatas és felndttképzés teriiletén — résztvevok kozott, megvaltoztatva az oktatasi eszkoz-
¢s modszerkészletet is. Ezért az oktatasi folyamatot leird rendszermodelleket sziikséges
feliilvizsgalni és modositani.

Irodalmi attekintésemben a tanitasi-tanulasi folyamat rendszerének vizsgalatdhoz is
megfeleldnek tartott kibernetikus rendszerekrdl adok 6sszefoglald képet. Kiinduldé modellem
egy fegyveres kiizdelem rendszermodell lesz, amelyet tanitasi-tanulasi rendszermodellé
alakitok at. Az e-learning lehetdségeket is magédban foglald oktatdsi modellem készitéséhez
ezen kiviil felhasznaltam még Bathory két tanitasi-tanulasi rendszermodelljét (Bathory, 1992.)
(Simonné 2001. 16-17. p.).

Feltarom az elektronikus eszk6zoket-modszereket is hasznalo oktatasi folyamat dsszetevoit €s
azok 6 tulajdonsagait, irodalmi hivatkozasokkal és sajat oktatasi
tapasztalataimmal/megfigyeléseimmel alatamasztva. Modellem altalanos oktatasi folyamatra
késziil, elméletorientalt. Az eddigi modellekhez képest nagyobb sulyt fektet a rendszer
technoldgia elemére, amely valtozatosan igénybe vehetd lehetéségei révén csokkentheti a

rendszerben keletkezd konfliktusokat.

1.2. A tanitas-tanulas kibernetikai rendszerként torténé vizsgalata

Szegediné szerint ,,az egyes oktatdsi modellek k6z0s vonasa a tanulas-tanitds céljanak, a
tanulas-tanitds kornyezetének kozel azonos meghatarozasa”, ,,... eltéré vonasa, sajatossaga a
tanuldsi-tanitdsi  folyamat  kiilonbozdségében  (oktatdselmélet, tartalom, modszer,
tanulasszervezés) nyilvanul meg” (2011. 17. p.). Napjainkban, amikor a tanuldsban,
miuvelddésben, informacidszerzésben, munkaban tomegek szdmara elérhetdk 11j technologiai
eszkozok, szolgaltatasok, illetve ezek alkotd/tartalomlétrehozo funkcidi, Gjra kell gondolni a
tanitasi-tanuldsi modellek altalanos felépitését €s miikodését is.

Egyes gyakorlatbeli alkalmazasai esetén — ha a tanitas-tanulas tdmogatasara IKT eszkozoket
akarunk hasznalni, vagy ki kell valasztanunk példaul egy meglévé keretrendszert, esetleg tijat
akarunk késziteni — szervezetre vagy tanarra szabott e-learning modellt kell késziteni az
altalanos oktatési rendszermodellbdl kiindulva.

A tanitas-tanulas folyamatanak rendszerszemléletii értelmezési lehetdségét a kibernetikai

alapokon nyugvo pedagogia kezdte el haszndlni az 1960-as években. A folyamat
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rendszerszemléletii modellezésének célja, hogy a bonyolult rendszer miikodését megértsiik,

szabalyozasanak hatékonysagat javitsuk. Az elsé kibernetikai modellt az oktatasra Landa
készitette 1968-ban. Magyarorszagon Nagy Jozsef és Bathory Zoltdn honositottak meg a
pedagogiaban a kibernetikai szemléletet. (Simonné, 2001. 16. p.) A programozott oktatas
»divatja” idején vitattdk, hogy mennyire lehet vagy kell irdnyitasrol, szabalyozésrdl,
vezérlésrol beszélni az oktatas folyamataban. (Kovacs, 1999. 22. p.)

A rendszerelmélet a tanitasi-tanulasi modell esetén segit, hogy az oktatdsi rendszer
vizsgalatanak legcélszeriibb modjat felismerjiik, tisztdzzuk, hogy mi mivel és hogyan fligg

0ssze, és hogy ezen tényezdket tudatosan €s elérelathatdé modon alakitsuk.
2. Az uje-learning modell felépitése

2.1. A felhasznalt fegyveres kiizdelem modell ismertetése

Az 1ij tanulasi-tanitasi modell kialakitasahoz a 1égvédelmi kiizdelem és a 1égi szallitas (Seres,
1987. 4-11. p.) melyet az 1. abra, illetve tovabbfejlesztését, a fegyveres kiizdelem altalanos
(Seres, 1991. 4-8. p.) rendszermodelljét veszem alapul, melyet az 2. abra szemléltet. Ennek
A fegyveres kiizdelem modelljében a légvédelmi rendszer és a 1égi szallitds konfliktusos
rendszer. A légvédelmi rendszer a 1égvédelmet és a légitamadast foglalja magaban, a 1égi
szallitas rendszere pedig a légiforgalom-iranyitast és a 1égi forgalmat. A két-két alrendszer és
azok elemei kozott levd konfliktusok az elsd rendszernél antagonisztikusak. A 1égi szallitas
rendszerében keletkezd konfliktusok (példaul veszélyes 1€gi megkdzelitések) ezzel szemben
egyiittmikodéssel feloldhatok, hisz alrendszereinek érdeke azonos, minden rendszerbeli

repiildgép biztonsagos leszallitasa, vagyis az ,,atviteli tényez6” maximalizalasa.
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2.2. A tanitasi-tanulasi rendszermodell attekintése

Egy jol felkésziilt, jol felszerelt oktatdsi intézmény (iskola, egyetem, oktatasi portal,
magantanar Stb.) konfliktusmentes tanitasi rendszert alkot. A tanuldval vald talalkozaskor
1étrejon egy tanitasi-tanulasi folyamat, mint konfliktusos rendszer, mely két alrendszere a
tanitasi és a tanulasi folyamat. A tanitasi-tanulési folyamat rendszere most altalanos, tobb

szinten értelmezhetd: lecke-, tananyag-, kurzus-, képzésszinten.

Tanitasi folyamat
%\J
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3. dbra: A tanitasi-tanulasi folyamat strukturalis modellje
A tanitasi-tanulasi folyamat rendszerének — mint minden konfliktusos rendszernek — a célja
onmaga megsziintetése, hiszen két alrendszerének azonos a célja, a zard kovetelményekben
meghatarozott kompetencia elérése, és ezért egylittmiikodnek a folyamat megsziintetésén. A
folyamat — mint rendszer — kornyezete azonos, és meghatarozza mindkét alrendszer

mukodésének feltételeit.

2.3. Arendszer célja

A tanitasi és a tanuldsi alrendszer célja tehat azonos. A folyamat, az adott tanitasi-tanulasi
folyamat befejezddik, ha az oktatasi intézmény részérdl célkitlizésként megfogalmazott
kompetencia megszerzéséhez sziikséges tanitas befejezodott — az erre tervezett tananyag
atadasa megtortént, vagy a tanuldsi iddszak a végéhez ért —, és a kompetenciaszint mérése
lezajlott. llletve a tanulo(k) részérél a célkitiizésként megfogalmazott kompetencia
megszerzéséhez sziikséges tanulds befejezddott, és a kompetenciaszint mérése lezajlott.

Ha a célkitizésként megfogalmazott végsd kompetenciaszint mérése eredménytelen, az adott
tanitasi-tanulédsi folyamat, mint rendszer Gjra 1étrehozhat6. Ha eredményes volt, 11j folyamat —
uj képzés — indulhat. A folyamat tovabbi céljaiként tarsadalmi és nevelési célok (példaul

szakteriileti szemléletmdd kialakitasa) fogalmazhatok meg.
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2.4. Arendszer bemenete

A rendszer kornyezetének tekintiink mindent, amelyre a rendszernek nincs kdzvetlen
befolyasa, de hatdsa van a determinisztikus rendszer céljaira. Ugyanakkor a rendszer a
kornyezetéhez kapcsolodik, annak révén ¢él, illetve a kornyezet meghatarozza a rendszert, és a
rendszernek  visszacsatolassal hatasa van kornyezetére. Vagyis minél jobban
illeszkedik/alkalmazkodik a kornyezetéhez az oktatasi rendszer, annal sikeresebb lesz, illetve
annal sikeresebben fejlodik. Masik oldalrol megkdzelitve, minél jobban értjiik a kornyezetet,
annal jobb rendszert tervezhetiink.

A tervezett rendszermodellben a kornyezetbdl felvesziink (és oda kibocsatunk) esetiinkben
tanulni vagyo felndtteket és képzett tanarokat. Lehetnek versenykapcsolataink is, amelyekben
most egyforman a tanuldkért és a jo tandrokért versenyezhet a rendszeriink.

Az altalanos tanitas-tanulds rendszermodell szamara a fobb bemeneti teriiletek — amelyeket
szintén vizsgalhatnank rendszerekként, de most fekete doboznak tekintiink — a csalad, a
tarsadalom, a tudas. A kornyezet igen komplex, ezért ebbe a harom teriiletbe szdmos mast is
beleértek.

A csaladba beleértem a sziikebb rokonsagot és ismeretségi kort (baratokat, kortarsakat) is. A
csalad biztosit altalanos értékeket, motivaciot, érzelmi tamogatast és szeretet, valamint
¢letszinvonalat és anyagi lehetOségeket. Nagy befolydsa van példaul a tanulé elérehaladasara
a sziildk iskolazottsaganak, a csalad életstilusanak, annak, hogy milyen feladatai vannak a
tanulonak a csalddban, illetve van-e sajat csaladja a felndtt tanulonak. Errdl a teriiletrdl sok
kérddives kutatas késziilt és késziil.

A tarsadalom magasabb szinten kozvetit célokat, értékeket. Ebbe a teriiletbe beleértem a
gazdasagot is, amelynek igényei vannak bizonyos képzési teriiletekre, szakmakra, tovabb- és
atképzésekre. A felso-, illetve felnottoktatasban tanulok egy jo része munkavallald is. A
munkahely (a cég formalis és informalis csoportjai is) kozvetit altalanos értékeket, motivaciot,
szakteriileti tudast, s6t strukturalja a tanuld idejét stb. A harom teriilet koziil ide sorolandok a
tanitasi alrendszer versenytarsai, illetve egyiittmi{ikddé partnerei. Valamint ide tartoznak a
torvényi szabalyozok, példaul oktatasi és szakképzési torvények. Végiil a média.

A tudas elem a bemenetben a tudomanyos szinten elfogadott tudast jelenti. Ezt az oktatas,
konyvtar, internet, mester Sth. kozvetiti. Az oktatast kiemelve vizsgalhatok példaul az el6z6
iskolakban kapott értékek, motivacio, 1égkor, tanulasi tapasztalatok, elképzelés a tudasrol,

olvasmanyok.
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A tanuld motivacidi a kornyezete hatdsdra jonnek létre. A tanitdsi-tanuldsi folyamatba
csatlakozasat inspiralhatja tovabbtanulds, el6léptetés, a sziilok kivansadganak teljesitése, vagy
,»csak tigy”, hobbiként akar tanulni.

A technoldgiak elem bar nem fordul eld kiilon kiemelve a 3. dbran a bemenetben, de jelen van
a kornyezetben (infokommunikécios eszkozokkel kapcsolattartas, informalodas, miivelddés,

szorakozas, munkavégzés stb.).

2.5. A tanitasi alrendszer elemei
A tanitasi alrendszernek négy f6 eleme van: a szervezet, a tanar, a tananyag ¢és a technologia,
amelyek magukban is komplex rendszerek. A  szervezet az iskola/képzé
intézmény/magantanar  kettés  funkcionak kell, hogy eleget tegyen. Egyrészt
konzervativ/értékmegdérzd funkcidja van (a kulturdlis és a technikai 6rokség megdOrzésére
iranyul), masrészt jovore elOkészitd funkcidi vannak (tanuldk felkészitése a megoldando
feladatokra).
A tanart most a folyamat gazdéjanak/tulajdonosanak tekintjiik, aki felelds is a tandraért,
konzultacidért stb. és a folyamat javitasaért. A tanar legfontosabb feladata, hogy tanuldival
adott tudast/készséget/szemléletet sajatittasson el. A tandrnak egyben tudosnak is kell lennie,
szakteriiletét magas szinten kell miivelnie.
A tanarra és tanuldra is igaz, hogy a kozos célnak, a képzés kimeneti kovetelményeinek
teljesitéséhez az alabbiakkal rendelkezik (Kovacs, 1999. 22-41. p.):

e (sajat) célok rendszere;

o cclok elérését szolgalo eszkozok €s modszerek;

o cc¢lok teljesitésének értekelésére, mérésére konstrukciok;

e megfontolt, céltudatos és tervszerii cselekvési sorozat.
Az e-learning kornyezetben a tanar tobb szerepkort is betdlt(het): tutor, facilitator, coach,
tanacsado, mentor, konzulens. (Ol1¢, 2013d 27.30-31.40 perc).
A tanaroktol az info-kommunikécios technologidk magas szintli hasznélata és tanitasa elvart.
2011-ben az ISTE (International Society for Technology in Education, www.iste.org)
frissitette 2008-ban kiadott tanari kompetencialistajat, részben pedig 10j elvarasokat
fogalmazott ezen a teriileten. (Ol11¢, 2013c) (ISTE StandardseT)
A hagyomanyos képzések esetén a tanar a fo informacioforras. A tudést személyes jelenlétet
igényl6 eléadasokon és gyakorlatokon adja at. A tanulasra készitett tananyagokban is ott van
a tanar: kiemeli a Iényeget, rendszerez, vagy példaul ellendrzésre, tovabbgondolkodésra

késztetd kérdéseket és feladatokat ad fel.
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Tiszta e-learning alapu oktatas, illetve online tanulas ritkan valosul meg. Ehhez a tanitds-
tanulds minden elemét elektronikusan kell megvalositani a képzésre jelentkezéstdl az (akéar)
egyéni igényeknek megfeleld0 multimédids tananyagokig és a szamonkérésig. A tiszta e-
learnig ezen kiviil magas tanul6oi motivaciot €és 6nallo tanulési készségeket feltételez.
Napjainkra az ,,0olvasott web”-r6l, a web 1.0-r6l fokozatosan az ,,irott-olvasott web”, a web
2.0 iranyaba haladunk a tanitas-tanulds soran is. A tanuldk akar egymassal egyiitt dolgozva is
uj tartalmakat készitenek — amely tanari moderalassal szintén részét képezi a magas
szinvonalu e-learningnek.

A technologia elem az elektronikus tanuldsi kornyezet Osszefoglalé neve. A technologia
tulajdonsagai példaul: kommunikaciora és/vagy ismeretkozlésre egy-egy, egy-tobb személy
kozott; hasznalt hardverek; online vagy offline; szinkron vagy aszinkron. A tanar tiszta e-
learning esetén csak a technoldgia elemen keresztiil van kapcsolatban a tanulasi alrendszer

technoldgia elemével, azon keresztiil a tanuldval.

2.6. A tanulasi alrendszer elemei
A tanulasi alrendszernek két f6 eleme van, a tanuld és a technoldgia. A tanulét magat
vizsgalva Bloom modellje a tanulds eredményességét a tanulok eldzetes tuddsdnak ¢és a
tanulasi motivacioinak, valamint a tanitds mindségének tulajdonitja (Bathory, 1992.). Carroll
tanulasi modelljében a tanuldsra forditott id6 kapta a meghatarozé szerepet (Bathory, 1992.).
A modell alapjan a sikeres tanulas attol fiigg, hogy a tanulasra forditott id6 és a tanulashoz
ténylegesen sziikséges id6 ardnya megfeleld-e.
A tanul6 lényegesen kiilonbozik a tanartol abban a tekintetben, hogy a tanulasi folyamat soran
,»kOzvetitok™ (tanar, iskolai szervezeti egységek, tananyag stb.) segitségét veszi igénybe céljai
eléréséhez.
A tanul6 tobb teriileten hasznal(hat)ja a technoldogia adata lehetdségeket a tanulds soran.
Személyes tanuldsi kornyezete (Personal Learning Environment, PLE) sok kutato 4&ltal
vizsgalt. A digitalis kornyezetet lehet
e oktatasi kornyezethez igazodd személyes tanuldsi kornyezet — oktatdsi kornyezet
tipologia szerint: kontakt oktatasi kornyezet, haldzattal tamogatott kontakt
tevékenység, online oktatasi kdrnyezet, virtudlis oktatasi kornyezet, hibrid oktatési
kornyezet; (Ol1¢, 2013a)
e Onallo tanulast timogatd személyes tanulasi kdrnyezet (akkor is van, ha nem tudatosul
a tanuloban) — tipusai: tarsas kornyezet (tanulokozosség), kulturalis kornyezet

(tanulésértelmezés), targyi, technoldgiai kornyezet (digitélis tolltarto).
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2.7. A tanitasi-tanulasi folyamat és eredményessége
A tanitasi-tanulasi folyamatban zajlik le a tényleges informaciokozvetités (klasszikus tanari
feladat), itt tanul a hallgato/felndttképzésben résztvevd. A résztvevok szamara itt zajlanak le a
tudas kialakulasdhoz vezetd legfontosabb események. A tanitds-tanulas folyamata redlis,
dinamikus, kommunikativ jellegti.
A tanitas-tanulas folyamatba az alabbiak tartoznak:

e tanitas-tanulas metodikai kérdései (modszerek, szervezési modok, stratégiak);

e tanitas-tanulas szervezeti formai (tanitdsi Ora, tanitdsi Oran kivili tanulési

lehetdségek);

e pedagogus és tanulok tevékenységei,

e tanitas-tanulas feltételrendszere, infrastruktirdja, taneszkozei.
A folyamatban atalakitas folyik, a feladatok, tevékenységek értéket adnak hozza a tanulod
tudasahoz/vilagnézetéhez/szemléletéhez, illetve alakitjak/atalakitjdk azokat. Ezt egy tanulasi
folyamatban a beiratkozastol a teljesitésig terjedé idOszakban (a képzésre/kurzusra
beiratkozas és a képzés/kurzus elvégzése kozott) éri el a tanuld.
A technolodgia hatassal van a tanuld tanulasi technikaira, modszereire, stratégidira. A tanuldsi
szokasokat éré technoldgiahatasok koziil néhany lényegesebbet emel ki Ollé (2013b 30-36.
perc): multimédias tartalmak bevonasa (tervezett tObbcsatornas kommunikacio),
visszacsatolas szerepének felértékelodése (szavazorendszer, tarsak, e-portfolid, online),
multitaskingra valdé képesség (informaciofeldolgozas valtozasa), informacid-megosztas
fontossaga (digitalis informaciokezelés, tarsas tevékenység).
Szamos tanulasi forma, illetve tananyagtipus megkiilonboztethet6. A 12/2013. (I11. 14.)
KIM utasitas a kdzszolgalati tisztviseldk tovabbképzésének mindségiranyitasi szabalyzatarol
terminusaival: a jelenléti oktatason kiviil a klasszikus tavoktatas forma mellett az e-learning
1.0 (alapszintii stadium, amely az IKT-val tamogatott tanulas, magaban foglalja az oktatasi
rendszerek és modszerek atalakitasat az IKT alkalmazasokhoz; e-Learning 2.0 (emelt szintii
stidium) mar hasznalja a mobil kommunikacios eszkozoket és az egymasba kapcsolodd
halozatokat is. Az online és offline alkalmazhat6 tanitasi és tanulasi eszkozok és modszerek
egymds megfeleldi (példaul amikor a tanar csoportmunkat ad ki, a tanulok csoportban
dolgoznak).
A kontakt kdrnyezetben valo tanulas nem fog kiszorulni a felsé- és felndttoktatasbol, a nem
gyakorlatorientalt képzések esetén sem, de az e-learning nyomasa erésddni fog a nappali

képzésben is. Komplex tavoktatdsi €s e-learning megoldasokat sziikséges alkalmazni. Az
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oktatas-modszertani stratégidk korszerli oktatasi kornyezetekben konkrét képzések esetén
keverednek. Ollé négy tipusat kiilonbozteti meg az e-oktatasmodszertani stratégiaknak (OlI¢,
2013e-h): instruktiv modell (ahogy a tobbség a Moodle-t hasznalja), tevékenységkdzponta
(egyéni tevékenység [PLE], kozosségi interaktivitas [web 2.0, social media] stb. jellemzi),
nyilt oktatds (példaul MOOC, Massive Open Online Course), virtudlis oktatds (példaul
Second Life) és hibrid oktatas (felhasznal offline, online, virtualis elemet is).
Az innovativ oktatasi stratégidk bar onmagukban nem iidvozitéek, de bovitik a tanar
modszertani repertoarjat, példaul digitalis torténetmesélés, jatékalapt oktatas, tiikrozott
osztalyterem. Ugyanigy hasznos alkalmazni a tanitds soran megfeleld helyeken az atipikus
tanitasi-tanulasi formakat: egyéni munka, tapasztalati tanulds, coaching, projekt-oktatas stb.
Attérve a tanitasi-tanulasi folyamat eredményére, az alabbi pontokban foglalhatd dssze:

e afolyamat kimend jellemzdje;

e A tantargyi teljesitmények, a tudas;

e atanuldk személyiségvaltozasai, magatartasuk valtozasai;

e apedagogusok, tanulok, sziildk, iskola tapasztalatai.
Rendszerszemléletii megkozelitésben az oktatas problémai Bathory szerint (1987.) alapvetden
harom halmazban vizsgalhatok: elézményvaltozok, folyamatvaltozok, eredményvaltozok.
Ezek alkalmazasat is magaban foglalja Gerd ¢lethelyzethez igazitott tanulas (Life-Tailored)
tanitasi tanulasi folyamata (2012.).
Az elozményvaltozok a tudaselemek és képességek, amelyek a kovetkezd oktatasi folyamat
(fejezet, tantargy, iskolafokozat) megkezdéséhez minimalisan elvarhatok. (Bathory, Falus
1997.) A folyamatvaltozok a tanitasi-tanulasi folyamat szabalyozasdhoz sziikségesek. A
folyamat sikeréhez hozzéjarul a résztvevok tanulasban eldrehaladasanak bizonyos pontokon
valo ellendrzése és értékelése. (Falus, 2003. 402-403. p.) Az eredményvaltozokat konnyen
értelmezik a rendszer résztvevdi €s a kornyezet, €s az oktatast eredményével vagy
eredménytelenségével mindsitik. A tanuld eredménye/eredménytelensége jelzi a folyamat
hatékonysagat: tandr és iskola hatékonysagat, tananyagtartalom tanulhatosagat, oktatas és

képzés szabalyozasanak helyes/hibas elemeit. (Falus, 2003. 404-407. p.)

2.8. Konfliktusok a rendszerben
Optimalis esetben a tanitasi és a tanulasi alrendszer surlodas nélkiil egyiittmiikodne, nem
lennének konfliktusok, minden elem optimalisan végezné a dolgat, illetve jol mikodnének a

technologiai eszk6zok, a folyamatok jol szabalyozottak lennének. De a hétkdznapi életben a
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rendszer elemei kozott konfliktusok adddnak, sét, ha az egyes alrendszereket nézziik, azokban
is talalunk béven konfliktusokat.

Tiszta e-learning esetén a két alrendszer csak a technoldgia elemen keresztiil van
kapcsolatban. A technoldgia lehet6ségeit okosan kihasznalva torekedhetiink a konfliktusok
megel6zésére és hatékony kezelésiikre. Az alabbiakban csak néhany tanar-tanuld elem kozott
el6forduld konfliktust emelek ki, példakat adva azok technoldgiaval timogatott megeldzésére.
Majd néhany olyan lehetdségre hivom fel a figyelmet, amelyek hasznalata a tanari munka
hatékonysagat emelik.

A tanar-tanulé elemek kozotti konfliktusok fakadhatnak abbol, hogy a tanulé nem az elvart
optimalis teljesitményre torekszik, nem korrekt eszk6zokkel akar érdemjegyet/mindsitést, tigy
érzi, hogy a tanar az értékelés soran elfogult, vagy késik a dolgozatok kiértékelésével. Az
ilyen problémak felmeriilése is jol kikiiszobolhetd a technoldgiai lehetdségek okos
felhasznalasaval.

Példaul elektronikus vizsgateszteket hasznalhatunk, amelyek azonnal kiértékelddnek és
objektivek. A folyamatos tanulést is biztositd, hataridére vald 6ndllo feladat elkészitése jol
tamogathat6 az e-gyakorlat objektumokkal — keretrendszerbe kell felt6lteni a megoldast, ahol
online kap értékelést a tanuld, illetve a részteljesités beszamit a teljes kurzusban vald
értekelésbe.

A tanul6 esetenként igyekszik atvenni a tanari szerepet, példaul nem ért egyet a tantargy
foglalkozasainak, szamonkérésének iddbeli litemezésével, tartalméaval. A tanuld partnerként
bizonyos meértékig folyamatosan bevondsra keriilhet az oktats szervezésébe €s a tananyag
alakitasaba is. A kovetelmények egyiitt is értelmezhetdk, amely eredménye online elérhetdvé
tehetd a kurzusban résztvevOknek. Nem csak jelentéti 6ran, hanem azon kiviil is bevonhatok
esetenként a tananyag bizonyos mértékii alakitasaba a tanulas soran sziileté produktumokkal.
A tematikdval-tananyaggal Osszhangban allo értékelési szempontok, valamint a teljesitett
rész- és végeredmények folyamatosan mindenki altal online lathatok és atlathatok lehetnek. A
tanari kommunikativitas lényeges, ehhez kapcsolodik a gyors és korrekt reagalas a tanuloi
kérdésekre. A tanuldk szakmai és adminisztrativ kérdéseiket feltehetik a teljes tanulok6zosség
altal elérhet6 feliileten vagy maganlevelezésben, chatben, video beszélgetésben is.

A tananyagok és segédletek online publikaldsa megkonnyiti bovitésiiket €s modositasukat is,
igy a kurzus azokon a teriileteken is kozel naprakész lehet, amelyek gyorsan fejlédnek — a
tanul6 pedig nem keriil konfliktusba az elavult tananyaggal.

A szakteriiletnek és a képzésnek megfelelden, illetve a tandr modszertana és a tanuloi igények

szerint jol felépitett és ,,feltoltott” online oktatasi kornyezet lehetové teszi azt is a tanar
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szamara, hogy szinte automatikusan folyik a kurzus, tanar és tanul6 mindig tudja, mit kell
tennie. Emellett a tanarnak tobb ideje és figyelme jut a tanuldk tanulasiranyitasara,

motivaciojara, a veliik valo kommunikaciora és a tehetséggondozasra is.

2.9. Arendszer kimenete
Ahogy feljebb lattuk, a tanitdsi-tanuldsi folyamat valtozasokat idéz elé a tanuldoban
(eredmény). Ezek lehetnek pozitiv jellegi hatdsok, de negativok is. Az
eredményt/eredménytelenséget az el6zmények €s a folyamat mindsége hatarozza meg.
A tanitéasi-tanulasi rendszer kimenetei 0sszefoglaloan az aldbbiak:

e megnovekedett tanuldi tudas, készség, kompetencia, gyakorlat; ide értem a tanuléban

bekovetkezett szemlélet- és attitiidbeli valtozasokat is;
o lchetdségek novekedése: eldléptetés (erkolesi, anyagi, tarsadalmi), tovabbtanulas;

e tanuloi elégedettség.

2.10. Visszacsatolasok, szabalyozas a rendszerben

A tanarnak (tutornak) ,,folyamatosan meg kell figyelnie a tanuldkat, tisztaban kell lennie
azzal, hogy mi érdekli 6ket, hogy hogyan tanulnak, milyen a tanulasi stilusuk, hogy miként
lehet az érdeklddésiiket felkelteni, és ha mindezeken tal képes a tudast, az informaciét a
rendelkezésre allo eszk6zok segitségével hatékonyan kozvetiteni, akkor a virtudlis tanitasi-
tanulési folyamat mindségi mikoddése biztosithato.” (Szegediné, 2011. 28. p.)

A Simonnénal részletesen ismertetett (2001. 18-20. p.) Bathory-modell szerint az oktatas
iranyitasat hosszu ideig vezérlésnek tekintették (nyitott hatdsvonalll irdnyitas), mert a
pedagogiai célrendszer -> tanitds-tanulasi folyamat > eredmény hierarchikus kapcsolat
érvényeslilt a rendszerben. Nem spontan, hétkoznapi helyzetekben vald, hanem intézményi
keretek kozotti tanulas esetén a tanarnak kiemelt szerepe van. Viszont az utobbi évtizedekben
egyre inkabb athelyezddik a hangsuly a tanitasi-tanuldsi folyamatban a tanulora. A tanitva-
tanulas helyett elsédlegesnek a tanulot tekintik, ahogy 6 a tanulési folyamatat megszervezi, és
a tandr inkabb tanulast timogato stb. szerepbe keriil.

Ha a tanuloknak nagyobb szerepet adunk a tanulasban, annak iranyitasat is rajuk akarjuk
bizni, akkor elébb tandrokka és tapasztalt, altalanos torvényszeriiségeket levonni képes
tanulokka kellene valniuk, elfogulatlanul kellene megitélni képességeiket és teljesitményiiket.
De annyi bizonyos, hogy tudatos tanulokka kell valniuk, akik feleldsséggel vannak munkajuk
irant. Meg kell veliikk azt is tanitani, hogy tudjak, mit nem tudnak, és tudjanak kérdezni,

,,felfedezni”.
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A rendszerben tobb fajta visszacsatolasi kor is van: (Simonné, 2001. 19. p.)

e credményre iranyuld visszacsatolds: a tanuld tajékoztatasa tanuldasdnak
eredményességérodl latszolag iranyul csak az eredményekre, valojaban a tanulasra hat,
mert tanulasi modszereinek, szokasainak megtartasara vagy javitasara 6sztonzi;

e folyamatra irdnyuld visszajelzés: a tanar az eredmények fiiggvényében elemzi a
tanitasi-tanulési folyamatokat, és ha sziikséges, modositja, javitja;

e pedagogiai célrendszerre iranyuld visszacsatolds: a tanar a tanuldi teljesitmények
alapjan megvizsgalja a célrendszer megvalosithatosagat, és felsobb szinten valo
modositasat kezdeményezheti.

A bemeneti objektumokra visszacsatolas torténik. Ezek koziil néhany példa: Eredményes
oktatds esetén né az intézmény rangja a csalad és atarsadalom teriileteken, és tobb tanuld
iratkozik be. Ha jol képzett tanulokat bocsat ki az oktatasi folyamat, az a gazdasagra pozitivan
hat, mig a rosszul képzetteket nem foglalkoztatjak a képzettségiiknek megfeleléen. Valamint
ha az oktatasi rendszerbdl kikeriilok magas szinten tudjak hasznalni az infokommunikacios
technolégidkat, fel vannak készitve azok munkaban, élethosszig tartd tanuldsban stb.
hasznalatara, az pozitivan hat vissza a gazdasagra, a tdrsadalomra és a tudasra. A jo oktatas a

technoldgia alkalmazasara és maganak a technoldgianak a fejléddésére is pozitiv hatésu.

3. Osszegzés

Az e-learning (tanitasi-tanulasi) folyamat rendszerszemléletli értelmezéséhez az oktatasra mar
tobb mind 50 éve hasznalt kibernetikai modellezést valasztottam. E-leraning modellem a
légvédelmi kiizdelem és a légi szallitas, illetve a fegyveres kiizdelem altalanos Kibernetikai
rendszermodelljének analdgidjara késziilt, amelyek konfliktusos rendszerek. Mig az
antagonisztikus  konfliktusokkal jellemezheté fegyveres kiizdelem rendszerében az
alrendszerek célja a rendszernek maganak megsziintetése, a 1égi szallitds rendszerben a
konfliktusok egyiittmiikddéssel megoldhatok.

Az e-learning rendszerben a tanitidsi €s tanuloi folyamat alrendszerek f6 célja kozos, a
megfogalmazott kompetencia megszerzéséhez sziikséges tanitasi-tanuldsi folyamat
végrehajtasa, majd utdna a kompetenciaszint mérése, ezzel egyiitt a rendszer megsziintetése.
Az alrendszerek ko6zott a folyamat soran fellépd, egyiittmiikodéssel megoldhatod konfliktusok
a technologiai eszk6zok hasznalataval hatékonyan megelézhetok és kezelhetok.

Feltartam az elektronikus eszkdzoket-modszereket is hasznald oktatasi folyamat Gsszetevoit
¢s azok f0  tulajdonsdgait, irodalmi  hivatkozasokkal = és  sajat  oktatési

tapasztalataimmal/megfigyeléseimmel alatdmasztva.
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Elméletorientalt modellem altalanos oktatasi folyamatra késziilt, amely folyamat dsszetett. A
modell alkalmazasa szamos helyzetben hozzasegithet az oktatasi folyamatban fellépd
konfliktusoknak a technologia lehetéségeit felhasznalva nem csak a megoldasahoz, hanem
azok megeldézéséhez is, valamint az oktatdsi rendszer optimalizaldsdhoz, ezért kiemelt
jelentdsége van.

A modell megfeleldségének ellendrzését kérddives felméréssel lehetne elvégezni. A
kutatasnak tisztaznia kell, hogy a most megjelolt objektumok elégségesek-e a folyamat
szamara, valamint fel kell tarnia az objektumok tulajdonsagait a rendszer folyamataiban
0sszekotd viszonyokat: elséfoku (funkcionalisan sziikséges), kiegészitd jellegi (ndvelik a

rendszer teljesitményét), harmadfoku (redundancia vagy ellentmondas).
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